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Definicia zdravotného postihnutia

Zdravotné postihnutie definuje Svetova zdravotnicka organizacia
(WHO) ako dlhodobé¢ fyzické, dusevné, mentalne alebo zmyslové
postihnutie, ktore¢ v interakcii s roznymi prekdzkami moze branit’
osobam so zdravotnym postihnutim plnému a u¢innému zapojeniu

sa do spoloCnosti na rovnopravnom zaklade s ostatnymi.
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Druhy sluchového postihnutia

Klasifikacia sluchového postihnutia podl'a WHO:

0 — 25 dB — normalny sluch

26 — 40 dB — I'ahké sluchové postihnutie

41 — 55 dB — stredné sluchové postihnutie

56 — 70 dB — stredne tazké sluchové postihnutie
71 —90 dB — t’azké sluchové postihnutie

91 a viac dB — vel’mi t'azké sluchové postihnutie az hluchota
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Nepocujuci

Materinska re¢ — znakova rec

Nie kazdy nepocujici pouziva znakovl rec

Nie kazdy nepocujici pouziva rovnaka znakovu rec

Odzeranie z ust

Nacuvaci aparat

Pri komunikacii dbat’ na zadsady spravnej komunikacie s nepocujicim

Ranny vek — Specidlnopedagogicka a terapeuticka ¢innost’
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Kazuistika
Pacient: T. T. *1956
Marec 2011

- prijaty na chirurgické oddelenie pre susp. akttnu pankreatitidu
VP: G —4,7 mmol/l, Urea — 21 mmol/l, Kreat. —458,1 umol/I, K — 3,1 mmol/I,
Na — 132 mmol/Il

April 2011

Pacient privezeny RZP pre kolaps a slabost’, hospitalizovany na internom
oddeleni pre stav po poruche vedomia, bolesti brucha, vysoke zapalové
parametre, rendlnu insuficienciu.

VP: G —-5,6 mmol/l, Urea 26,02 mmol/l, Kreat. —580,9 umol/I,

Kys. Moc¢.- 360 umol/l , Bielk. — 69,9 g/l, Na — 132 mmol/Il, K — 3,3 mmol/I.
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Zaver nefrologického vysetrenia (april 2011)

Akutne zhorSenie chronickej oblickovej choroby na podklade chron. GN
4 st. K/DOQI.

Odporucené vyhotovenie cievneho pristupu - AV fistuly pre potrebu
hemodialyzy (na kontroln¢ nefrologické vySetrenia ani na vytvorenie

AV fistuly sa vSak pacient nedostavil).
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Ma4j 2011

Akutna hospitalizacia na nefrologickom oddeleni FMC KosSice

pre uremicky syndrom, nefropatia 5. st. K/DOQI

VP: Urea — 47,5 mmol/l, Kreat.- 902 umol/l, K — 4,6 mmol/l, Na 133 mmol/I
Moc:

GF zberom 0,04 ml/s, TR 76 %, KrU 2450 umol/500ml, proteinuria 1338 mg/d

Pacient zaradeny do chronického dialyzacného programu
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Hemodialyza

Akutne zavedeny Perm Cath (PC) pre potrebu hemodialyzy.
Po prvej dvojhodinovej HD si pacient vytrhol PC, na nasledujuci deni opakovana

kanylacia.

Celkovy stav po Uprave uremického syndromu stabilny, pacient prelozeny na
cievnu chirurgiu na vytvorenie AV fistuly.

Kardialne kompenzovany, zIy kontakt pre hluchonemotu, HD bez komplikacii.

Od méaja 2011 je pacient zaradeny do chronického dialyzacného programu

v rezime hemodialyzy 4 hodiny 3x tyZdenne.
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Hemodialyza

Zaciatkom jula 2011 pacientovi prvykrat kanylovana AV fistula, kanylacia
problematicka, nasledne zistena stendéza AV fistuly.
Pacient odoslany na reviziu AV fistuly, avSak na vykon sa odmietol dostavit,

doZaduje sa vykonu v celkovej anestéze.

August 2011

Pre potreby HD sa u pacienta nad’alej pouziva PC, avSak pacient sa

pr1 kazdej HD dozaduje extrakcie PC a napojenia prostrednictvom
AV fistuly.
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Problém

 Komunikacna bariéra
* Edukacia dialyzovan¢ho pacienta

* Spolupraca s pacientom (spolupraca s rodinou pacienta,
nedisciplinovanost’ pacienta)
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Zasady komunikacie s nepocujucim pacientom

e Pred za¢atim komunikacie pacienta upozornit’ dotykom

e Odstranit’ vizualne prekazky pri komunikacii s pacientom
* Rozpravat pomaly, zretel'ne artikulovat

* Pouzivanie jednoduchych viet

« Kilast’ pacientovi jednoznacné vecne otazky

* Demonstracia
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Zasady komunikacie s nepocujucim pacientom

* Vyuzivat’ neverbalnu komunikaciu
* Pisomna forma komunikéacie

* VyuZivat znaky, posunky

e Dostatok Casu

e Trpezlivost
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Edukacia nepocujuceho pacienta

* Formu a obsah edukacie prispdsobit’ stavu a potrebam pacienta

* Venovat dostatok ¢asu edukéacii pacienta, podl'a moZnosti sa uistit’, ¢i pacient
edukacii porozumel

e Pri edukaci dbat’ na zasady komunikécie s nepocujucimi

* Vyuzivat demonstraciu, obrazky, plagaty, ...
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Edukacia nepocujuceho pacienta

» Rozpravat sa s pacientom priamo — nie spoza pacienta alebo zo strany
* Oc¢ny kontakt — moZnost’ odzerania z pier
«  Uzko spolupracovat’ s rodinou pacienta

» Poskytnut’ edukaény material pacientovi domov
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Zaver

Je vyzvou a ulohou personalu dialyzaéneho strediska pomoct’ postihnutému

pacientovi adaptovat’ sa bez vacsSich problémov na vzniknuta zivotna situaciu.

Je aj na nas a na naSom pristupe, ako pacient tito skutocnost’ prijme a do ake;j

miery bude pre neho tato situacia obtiazna a stresujlca.
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Dakujem za pozornost

NephroCare®
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